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Datenschutzhinweise 
Unser Umgang mit Ihren Daten und 
Ihre Rechte 
Informationen nach Artikeln 13, 14 
und 21 Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO)

S-International Südwest GmbH & Co. KG
Schillerplatz 6
71638 Ludwigsburg

Ansprechpartner (Name + Anschrift sowie Firma) 

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach 
den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Ansprüche und Rechte. 
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den 
jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen. 

1. Wer ist für die Da-
tenverarbeitung ver-
antwortlich und an
wen kann ich mich
wenden? 

Verantwortliche Stelle ist: 
S-International Südwest GmbH & Co. KG
Schillerplatz 6
71638 Ludwigsburg
Telefon: +49 7141 9743 0
E-Mail: info@sisw.de

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragen unter: 
Tobias Schneider
Tel.: +49 (0) 228  44 95-7382
Mobil: 0151-16230439
Simrockstraße 4, 53113 Bonn

2. Welche Quellen und
Daten nutzen wir? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von Ihnen erhalten. Zudem verarbei-
ten wir - soweit für die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezo-
gene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe (SFG) 
oder von sonstigen Dritten zulässigerweise (z. B. zur Ausführung von Aufträgen, zur Er-
füllung von Verträgen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten 
haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich 
zugänglichen Quellen (z. B. Melderegister, Auskunfteien, Handels- und Vereinsregister, 
Presse, Medien) zulässigerweise gewonnen haben und verarbeiten dürfen. 

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kon-
taktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehörigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Aus-
weisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe). Darüber hinaus kön-
nen dies auch Daten aus der Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen, Produktdaten, In-
formationen über Ihre finanzielle Situation (Bonitätsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Her-
kunft von Vermögenswerten), Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z. B. 
Geeignetheitserklärung), Registerdaten, Daten über Ihre Nutzung von unseren angebo-
tenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, 
angeklickte Seiten von uns bzw. Einträge) sowie andere mit den genannten Kategorien 
vergleichbare Daten sein. 

In begrenztem Umfang verarbeiten wir auch Tonaufnahmen von Telefongesprächen, z. 
B. im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen. Dies erfolgt 
in der Regel auf gesetzlicher oder vertraglicher Grundlage sowie wenn Sie uns zuvor Ihre 
Einwilligung dazu erteilt haben. Bei der Aufzeichnung werden neben dem eigentlichen 
Gesprächsinhalt auch technische Informationen aus dem Telefonsystem verarbeitet, die 
entweder dort erzeugt oder durch Übermittlung der Telefongesellschaft bereitgestellt 
wurden (z. B. Rufnummern, Gesprächsbeginn und die Dauer des Gesprächs).
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3. Wofür verarbeiten
wir Ihre Daten (Zweck
der Verarbeitung) und
auf welcher Rechts-
grundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Eu-
ropäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG). 

3.1. Zur Erfüllung von 
vertraglichen Pflich-
ten (Art. 6 Abs. 1 
Buchst. b DSGVO) 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung 
und Vermittlung von Bankgeschäften, Finanzdienstleistungen sowie Versicherungs- 
und Immobiliengeschäften, insbesondere zur Durchführung von Verträgen oder vorver-
traglichen Maßnahmen mit Ihnen und der Ausführung Ihrer Aufträge sowie aller mit dem 
Betrieb und der Verwaltung eines Finanzunternehmens erforderlichen Tätigkeiten. 

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Pro-
dukt und können unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermögensverwaltung 
und -betreuung sowie die Durchführung von Transaktionen umfassen. 

3.2. Im Rahmen der In-
teressenabwägung 
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. f 
DSGVO) 

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche Erfüllung des Ver-
trages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.  

Beispiele: 
-  Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Geschäfts-
potential;
- Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenan-
sprache;
- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten 
nicht widersprochen haben;
- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkei-
ten;
- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der S-International Südwest 
GmbH & Co.KG;
- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten;
- Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);
- Maßnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;
- Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen 
und Produkten.

3.3. Aufgrund Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 
Abs. 1 Buchst. a  
DSGVO) 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für 
bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Verbund) erteilt haben, ist die 
Recht-mäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine 
erteilte Ein-willigung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf 
von Einwil-ligungserklärungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 
2018, uns ge-genüber erteilt worden sind. 

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor 
dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

Wir verwenden standardisierte Einwilligungserklärungen, um individuelle und mög-
lichst passgenaue Beratung, Betreuung und Information über Produkte und Aktionen 
zu ermöglichen.  

Die Einwilligung ermöglicht uns beispielsweise komplexe Datenanalysen dazu, inwie-
fern ein bestimmtes Produkt für gewisse Kunden von Interesse sein könnte.  

Sollten Sie diese Einwilligung nicht erteilen, ist es uns trotzdem möglich, unsere ver-
traglichen Leistungen Ihnen gegenüber zu erfüllen. Die Rechtsgrundlage für die ent-
sprechende Datenverarbeitung ist dann die Erfüllung unseres Vertrags mit Ihnen (s. Zif-
fer 3.1 dieser Datenschutzhinweise). Ebenso können wir ohne diese Einwilligung in ge-
wissen Fällen noch eine einfache Datenverarbeitung vornehmen, um jenseits des Ver-
trags Ihre Daten zu verarbeiten (s. dazu Ziffer 3.2 dieser Datenschutzhinweise). 

3.4. Aufgrund gesetz-
licher Vorgaben (Art. 6 
Abs. 1 Buchst. c  
DSGVO) oder im öf-
fentlichen Interesse 
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. e 
DSGVO) 

Zudem beachten wir als Finanzunternehmen diverse rechtliche Verpflichtungen, das 
heißt gesetzliche Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwäschegesetz, Wertpa-
pierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankenaufsichtsrechtliche Vorgaben (z. B. der 
Europäischen Zentralbank, der Europäischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundes-
bank und der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht sowie die nach den je-
weiligen Landesgesetzen zuständigen Sparkassenaufsichtsbehörden).  

http://www.si-rr.de/
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4. Wer bekommt
meine Daten? 

Innerhalb der S-International Südwest GmbH & Co.KG erhalten diejenigen Stellen 
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 
28 DSGVO) können zu die-sen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind 
Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, 
Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung und Consulting sowie 
Vertrieb und Marketing.  

Informationen über Sie dürfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen 
dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt 
sind. Unter diesen Voraussetzungen können Empfänger personenbezogener Daten  
z. B. sein:
- Öffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt für
Finanzdienstleistungsaufsicht, Europäische Bankenaufsichtsbehörde, Europäische
Zentralbank, Finanzbehörden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Ver-
pflichtung.
- Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die
wir zur Durchführung der Geschäftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten
übermitteln (je nach Vertrag: z. B. Versicherungen, Korrespondenz-Institute, Auskunf-
teien). 

Weitere Datenempfänger können diejenigen Stellen sein, für die Sie uns Ihre Einwilli-
gung zur Datenübermittlung erteilt haben. 

5. Wie lange werden
meine Daten gespei-
chert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für 
die Dauer der Geschäftsanbahnung. 

Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenord-
nung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwäschegesetz (GwG) und dem 
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbe-
wahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. 

Schließlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjährungs-
fristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der 
Regel drei Jahre, in gewissen Fällen aber auch bis zu dreißig Jahre betragen können. 
Für Telefonaufnahmen, die im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen erfol-
gen, gelten Speicherpflichten von 5 bis zu 7 Jahren. Sonstige Telefonaufzeichnungen 
werden spätestens nach 6 Monaten gelöscht. 

6. Werden Daten in ein
Drittland oder an eine
internationale Organi-
sation übermittelt? 

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirt-
schaftsraums - EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausführung Ihrer Aufträge erfor-
derlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Über 
Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren. 

Besonderheiten bei Auslandsüberweisungen: 
Bei Überweisungen ins Ausland und bei gesondert beauftragten Eilüberweisungen wer-
den die in der Überweisung enthaltenen Daten über den einzigen weltweit tätigen Zah-
lungs-Nachrichtendienst Society for Worldwide Financial Telecommunication (SWIFT) 
mit Sitz in Belgien an das Kreditinstitut des Begünstigten weitergeleitet. 

Gemäß dem Abkommen zwischen der Europäischen Union und den Vereinigten Staaten 
von Amerika über die Verarbeitung von Zahlungsverkehrsdaten und deren Übermitt-
lung aus der Europäischen Union an die Vereinigten Staaten wird es den US-Behörden 
zum Zwecke der Bekämpfung des internationalen Terrorismus ermöglicht, auf Überwei-
sungsdaten, die über SWIFT geleitet werden, zuzugreifen und diese für eine Dauer von 
bis zu 5 Jahren zu speichern. Von diesem Abkommen ausgenommen sind Überweisun-
gen innerhalb des SEPA-Raumes. 

7. Welche Daten-
schutzrechte habe
ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf 
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 Art DSGVO sowie das Recht auf 
Datenübertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungs-
recht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht ein 
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 
BDSG). 
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8. Besteht für mich
eine Pflicht zur Bereit-
stellung von Daten? 

Im Rahmen unserer Geschäftsanbahnung müssen Sie nur diejenigen personenbezoge-
nen Daten bereitstellen, die dafür erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetz-
lich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Ver-
trages oder die Ausführung des Auftrages ablehnen müssen oder einen bestehenden 
Vertrag nicht mehr durchführen können und ggf. beenden müssen. 

9. Inwieweit gibt es
eine automatisierte
Entscheidungsfindung
im Einzelfall?

Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich 
keine automatisierte Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese 
Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, so-
fern dies gesetzlich vorgegeben ist. 

10. Inwieweit werden
meine Daten für die
Profilbildung (Sco-
ring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten mit dem Ziel, Sie über Produkte zu informieren und 
zu beraten. Dies ermöglicht eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung. 
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Informationen über Ihr Wider-
spruchsrecht nach Art. 21 Daten-
schutz-Grundverordnung  
(DSGVO) 

S-International Südwest GmbH 
& Co. KG
Schillerplatz 6
71638 Ludwigsburg
Ansprechpartner (Name + Anschrift sowie Firma) 

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel. 6 Absatz 1 Buchst. e der DSGVO (Da-
tenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1, Buchstabe f der DSGVO (Datenverarbeitung auf 
der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestim-
mung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitätsbewertung oder für Werbezwecke 
einsetzen. 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 
können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Frei-
heiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprüchen. 

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der Direktwerbung
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke der-
artiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung 
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten 
nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst gerichtet werden an: 

S-International Südwest GmbH & Co. KG
Geschäftsführung
Schillerplatz 6
71638 Ludwigsburg
Telefon: +49 7141 9743 0
E-Mail: info@sisw.de
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